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	INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA

	FECHA
	 24,25 Y 26 DE MAYO DE 2016

	AUDITOR LÍDER
	 CECILIA BUENO REYES 

	AUDITOR (es) 
	MARIA HELENA BERBEO MEDINA, LUZ STELLA PEÑALOZA MANTILLA Y ROSEMBERTH QUINTANILLA MORALES. 

	PROCESO O ÁREA POR AUDITAR
	Planeación Institucional, Comunicaciones e Imagen Institucional, Proceso de Seguimiento Evaluación y Vigilancia de la Conducta Oficial, Proceso Ministerio Publico, Protección de derechos humanos- Familia, Bienes, Proceso Gestión de Contratación, Proceso Talento Humano.


	TIPO DE AUDITORIA 
	De producto
	________
	Externa
	______

	
	De proceso
	________
	Gestión de Calidad
	 __X____


	¿OBJETIVO DE LA AUDITORIA – QUE PRETENDEMOS LOGRAR?

	Verificar el sostenimiento eficaz en los procesos determinados por la Personería de Bucaramanga en su Sistema de Gestión de Calidad de acuerdo a los parámetros establecidos en la norma NTCGP 1000: 2009.




	¿ALCANCE DE LA AUDITORÍA – QUE PROCESOS O ACTIVIDADES SE VAN A VERIFICAR?

	El alcance de la auditoria será para procesos de Dirección (Planeación Institucional, Comunicaciones e Imagen Institucional), Misionales  (Proceso de Seguimiento Evaluación y Vigilancia de la Conducta Oficial, Proceso Ministerio Publico, Proceso de Familia y Bienes), de Apoyo (Proceso Gestión de Contratación y Proceso Talento Humano) contenidos en el Mapa de Procesos, con el fin de dar cumplimiento al alcance del Sistema de Gestión de Calidad, desde 01 de septiembre del 2015 hasta el 29 de abril de 2016. 
  

	RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS – EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA

	·  Se realizo la reunión de apertura el día 24 de abril de 2016 a las 8:00 AM, en el despacho del señor Personero, donde se presentó los integrantes del equipo, objetivos y el alcance de la auditoria se explicó el Plan de Auditoria previsto, la metodología y registro de control de asistencia.

· El Plan de Auditoria fue modificado en tres procesos de acuerdo a lo programado por razones de fuerza mayor (Planeación Institucional, Gestión de Talento Humano y Gestión de Contratación), auditoria realizadas el jueves 26 de mayo de la presente vigencia; razón por la que se traslado la reunión de cierre de la auditoria.
· El informe de auditoría, constituye la fase final del proceso de auditoría, en el mismo se recogen todos los hallazgos detectados y el soporte documental para sustentar el dictamen emitido, para ello se realizó mesa de trabajo con el equipo auditor, una vez ejecutado el plan de auditoría,  

· Se presentó el informe de auditoría a todos los líderes de procesos y a la alta dirección, el cual fue aceptado y se programó reunión para desarrollar los planes de acción o mejoramiento para las no conformidades establecidas en la auditoría.



	FORTALEZAS DEL PROCESO / ACTIVIDAD AUDITADA

	1. Proceso de Planeación Institucional

Auditados: Dres. Omar Alfonso Ochoa Maldonado- María Helena Berbeo Medina

Fortalezas

Se observó buena disposición y actitud a las observaciones que se le hicieron al proceso.

2. Proceso de Comunicaciones e Imagen Institucional

Auditada:  María Paula Duque León
Fortalezas

Se denota disposición y actitud para atender la auditoria, igualmente se observó trabajo en equipo.

3. Proceso de Bienes

Auditada: Mónika Lisseth Jaimes Rodríguez
Fortalezas

Compromiso en las distintas actividades que se desarrollaron en el proceso; así como la disposición y actitud a las observaciones que se le hicieron al mismo. 

4. Proceso Ministerio Publico

Auditados: Roberto Rodríguez González

Cesar Enrique Miranda Chinchilla

Sandra Marcela Tavera Guiza 

Fortalezas

Demostraron disposición para atender la auditoria y actitud para aceptar las observaciones que se le hicieron al proceso.
5. Proceso Seguimiento, Evaluación y Vigilancia de la Conducta 

Auditada; Paola Alejandra Anaya Forero

Fortalezas

Se observó compromiso y buena disposición para aceptar la observación realizada al proceso para su mejora.

6. Proceso Protección de Derechos Humanos-Familia

Auditada: Jenny Paola Carreño Ortega

Fortalezas

Disposición por parte del líder del proceso y su equipo de trabajo para atender la auditoria y receptividad a las observaciones realizadas al mismo.

7. Proceso Gestión de Talento Humano

Auditado: Dr. Cristian A. Reyes Aguilar- Sandra Duran Guzmán

Fortaleza

Buena disposición y receptividad en las observaciones de mejora al proceso, se verifico compromiso en el desarrollo de las actividades ejecutadas en el mismo.  
8. Proceso Gestión de Contratación

Auditado: Dr. Cristian A. Reyes Aguilar 

Fortalezas

Demostró disposición y actitud para atender la auditoría y a las observaciones que se le hicieron al proceso.

La mejora del formato certificado de supervisión o interventoria pago honorarios y servicios y el formato informe de actividades, en razón a que la entidad no contaba con un estándar de estos, permitiendo un mejor control en la revisión de las actividades contratadas para quienes son supervisores.
FORTALEZAS DE LA ENTIDAD

Se evidenció compromiso e interés en el manejo del sistema de gestión de calidad, en los líderes de procesos y equipo de trabajo.

Se observó que la entidad, mantiene una infraestructura en muy bien estado, se cuenta con tecnología que permite cumplir con sus funciones y satisfacer atención al ciudadano(a) con calidad, oportunidad y de manera humanizada.

La entidad cuenta con canales de comunicación (página web, correo electrónico, boletín de prensa interno, Facebook e Instagram), que permite a sus funcionarios, contratistas y comunidad en general conocer de manera oportuna las distintas actividades que desarrolla la Personería de Bucaramanga.




	DEBILIDADES DEL PROCESO / ACTIVIDAD AUDITADA

	1. Proceso de Planeación Institucional
Auditada: Omar Alfonso Ochoa Maldonado- María Helena Berbeo. 
Debilidades

Mayor fortalecimiento en el seguimiento en las acciones correctivas del proceso, como mecanismo de su efectividad en las mismas.
2. Proceso de Comunicaciones e Imagen Institucional

Auditada:  María Paula Duque León

Debilidades

Aunque conoce el proceso, se requiere fortalecimiento del mismo, que garantice su madurez (procedimientos, indicador, seguimiento al plan de acción y matriz de riesgos). 

3. Proceso de Bienes

Auditada: Mónika Liseth Jaimes Rodríguez
Debilidades

Mayor Fortalecimiento en los controles de las acciones correctivas tomadas en el plan choque sobre las 490 peticiones activas y las acciones populares, que garanticen la celeridad de las mismas. 

Reforzar el análisis de los documentos que se generan en el proceso para que sus beneficios garanticen la optimización del mismo. (Indicadores, plan de acción y matriz de riesgos).

4. Proceso Ministerio Publico

Auditados: Roberto Rodríguez González

Cesar Enrique Miranda Chinchilla

Sandra Marcela Tavera Guiza 

Debilidades

Fortalecer los controles de los documentos que se generan en el proceso, garantizando la efectividad de los mismos (Informes, formatos) trabajar en equipo con la unidad de correspondencia para que la información generada en el mismo, permita evaluar su trazabilidad y veracidad de la información. 
5. Proceso Seguimiento, Evaluación y Vigilancia de la Conducta 

Auditada; Paola Alejandra Anaya Forero

Debilidades

Reforzar los controles de los documentos que se generan en el proceso, garantizando su efectividad (formatos, matriz de riesgos, círculos de calidad).
Mayor empoderamiento en el proceso que garantice la madurez del mismo, es decir, en cuanto al aplicativo ARG.COM implementado en el proceso, a la fecha de la auditoria se evidenció que no se está aplicando al 100%, lo que implica tomar acciones correctivas al respecto, de manera oportuna.
 6. Proceso Protección de Derechos Humanos-Familia
Auditada: Jenny Paola Carreño Ortega

Debilidades

Mayor empoderamiento del proceso, para que se beneficie de sus ventajas (seguimiento al plan de acción, indicador y matriz de riesgos).
6. Proceso Gestión de Talento Humano

Auditado: Dr. Cristian A. Reyes Aguilar- Sandra Duran Guzmán

Debilidades

Fortalecer los controles de las actividades que desarrolla el proceso, para tomar acciones correctivas de manera oportuna. (Acta comité Bienestar social incompletas, matriz de riesgos, círculos de calidad entre otros).
7. Proceso Gestión de Contratación
Auditado: Dr. Cristian A. Reyes Aguilar 

Debilidades

La no actualización del manual de contratación teniendo en cuenta lo contenido en el decreto único Reglamentario del sector de Planeación 1083 de 2015.
Mayor control al cumplimiento de los términos con el reporte de la información publicada en el secop y entes de control.  
DEBILIDADES DE LA ENTIDAD
Aún persiste falta de articulación entre los distintos procesos, por cuanto en la ejecución de sus tareas, no se utilizan todos los formatos aprobados en el sistema de gestión de calidad, lo cual impide una mejor evaluación del mismo.

Mayor compromiso en el análisis los resultados obtenidos en los indicadores de sus procesos para la mejora del mismo, en tiempos reales.

Se evidencia falta articulación entre el proceso de gestión documental (SIGED), con algunos procesos en lo relacionado con la información que se radica y la enviada (dificultando la trazabilidad eficaz de la documentación).

	RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO / ACTIVIDAD AUDITADA

	Riesgo es aquella situación que aún no se ha presentado, pero que puede afectar negativamente una actividad.


	RESUMEN DE OBSERVACIONES U OPORTUNIDADES DE MEJORA

	OBSERVACIONES

· Reforzar más las campañas de cultura ambiental adoptados por la entidad, logrando el posicionamiento institucional como entidad comprometida con la protección del medio ambiente y los recursos naturales;   
· Continuar con el fortalecimiento en el seguimiento y control de los indicadores en los distintos procesos, el análisis de avance de los planes de acción y la evaluación de los riesgos detectados en cada matriz por procesos, garantizando con ello toma de decisiones en tiempos reales para su efectivo cumplimiento. 

· Mayor Fortalecimiento en el control de documentos y de registros para proporcionar evidencias conforme a los requisitos de la NTCGP 1000: 2009 y evitar el uso de formatos obsoletos o versiones anteriores y en los formatos existentes se evidencia algunos mal diligenciados y en otros su información es incompleta.
· Con el fin de evitar la generación de productos no conformes y procesos disciplinarios, se recomienda realizar un plan choque a efectos de dar mayor celeridad a los procesos cuyas presuntas faltas disciplinarias fueron ocurridas en los años 2011 y 2012.

· Se evidenció errores en la radicación de la documentación recibida (SIGED) y su direccionamiento, es decir, se siguen presentando falencias que dificultan el trámite oportuno de la misma, ocasionando en el SGC incumplimiento en el procedimiento y por ende un posible producto no conforme e impidiendo la trazabilidad de los documentos.
OPORTUNIDAD DE MEJORA

En el Proceso de Gestión de Contratación actualizar el manual de contratación, teniendo en cuenta lo contenido en el Decreto Único Reglamentario del sector de Planeación 1083 de 2015.
En el Proceso de Gestión de Talento Humano, debe reevaluar el cumplimiento a lo establecido en el decreto 1443 de 2014, relacionado con la implementación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), en razón a que el plazo vence el 31 de enero de 2017, y las sanciones son bastantes onerosas.

En el Proceso de Ministerio Publico, se tiene implementado un formato de Acta de vista especial PMP- F- 001, el cual se recomienda se evalué ya que no se tiene claro la vinculación de quien realiza y atiende la visita, en aras de generar un mejor control de la misma. 



	CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORÍA

	El nivel de sostenibilidad del Sistema de Gestión de Calidad, es eficaz, sin embargo, se debe seguir trabajando para su mejora continua y el empoderamiento al 100% en todos los procesos del sistema.


	REPORTE DE NO CONFORMIDADES

	No Conformidad # 001 incumplimiento del numeral 4.2.4
	Proceso o Actividad Afectada

Delegadas de Vigilancia Administrativa, Ministerio Público.

	Descripción de la No Conformidad

Se evidenció en la Delegada Ministerio Publico- Penales I, II Y III, se utilizó el formato   PMP F-001, formato acta de visita especial, no estaba firmado ni tiene el nombre de quién atendió la visita, es decir, no se está diligenciando en su totalidad, Incumpliendo el numeral 4.2.4 Control de Registros, lo cual impide que se desarrolle y se mantenga los documentos necesarios para asegurar el funcionamiento del Sistema de Gestión de Calidad. .
Se evidenció en el Proceso de Vigilancia Administrativa, el uso del formato PVG-F- 003, y el PVG- F- 004 versiones anteriores, Incumpliéndose con el numeral 4.2.4 Control de Registros, lo cual impide que se desarrolle y se mantenga los documentos necesarios para asegurar el funcionamiento del Sistema de Gestión de Calidad. 



	REPORTE DE NO CONFORMIDADES

	No Conformidad # 002 incumplimiento numeral 7.5.1
	Proceso o Actividad Afectada

Proceso de Gestión de Talento Humano, y Comunicaciones e Imagen Institucional, proceso de ministerio público, proceso de vigilancia administrativa, proceso de contratación y Proceso protección de derechos- familia.

	Descripción de la No Conformidad

Se evidencio en el Proceso de Gestión de Talento Humano, Se evidenció que no está actualizado las hojas de vida de funcionarios y contratistas en el SIGEP, convirtiéndose en una fuente de información para la ley 1712 de 2014, lo que implica incumplimiento en el numeral 7.5.1, el seguimiento a la actualización debe hacerse de manera permanente, 

Se evidenció que el Proceso de Comunicaciones e imagen Institucional, en el procedimiento de comunicaciones externas ítems 5.5 relacionado con eventos, se incumple con el numeral 3 (lista de chequeo) no se está aplicando como se verificó en los eventos realizados; lo que ocasiona incumplimiento en el numeral 7.5.1.
Se evidenció que el proceso de ministerio público, la veeduría No. 7429 del señor Álvaro Duque tiene como última actuación el 27 de diciembre de 2015, incumpliéndose lo establecido en el procedimiento de veedurías, donde se establece que no se debe tener más de 3 meses la última vista Penal III, y en la penal I veeduría No. 7706, su última visita fue el 28 de marzo de 2016,  pero se informa al peticionario el 26 de abril un mes después, incumpliéndose lo establecido en el procedimiento de veedurías.  En Penal II, la veeduría No. 7074 de 2015, se realizó visita en octubre de 2015 y se comunico al peticionario el 19 de noviembre de 2015, y no se tiene más actuaciones, ocasionando incumplimiento en el numeral 7.5.1.
Se evidenció que el proceso de vigilancia administrativa, en el proceso No. 1137, radicado en el 17 de junio de 2013, la indagación preliminar se abrió el 31 de julio de 2013, y la investigación disciplinaria el 26 de marzo de 2014, es decir, 8 meses después de la indagación, y en artículo 150 del código único disciplinario señala que el término de la indagación será de 6 meses.   lo que ocasiona incumplimiento en el numeral 7.5.1. Así mismo en el proceso 1133 se observó que la investigación disciplinaria se abrió el 27 de enero del 2015 y se solicitó copia del manual de funciones y procedimientos, se recepcionó versión libre y el 10 febrero de 2016, se profirió pliegos de cargos, observándose que no hay una celeridad de la actuación disciplinaria; lo que ocasiona incumplimiento en el numeral 7.5.1.

Se evidenció en el proceso de contratación que el contrato No. 126, se firmó el 17 de mayo de 2016 y es reportado en el secop el 23 de mayo/16, fuera del termino de ley, implicando incumplimiento en el numeral 7.5.1 así mismo, se observa que fue subido nuevamente el 26 de mayo de 2016, lo que ocasiona incumplimiento en el numeral 7.5.1.  El contrato No. 123, se subió al secop y no estaba firmado por el contratista, lo que ocasiona incumplimiento en el numeral 7.5.1 
Se evidenció en el proceso de familia, la petición No 1732 radicada en marzo de 2016, se le realizó trámite el día 24 de mayo de 2016, incumpliendo con el numeral 7.5.1, ocasionando incumplimiento en el procedimiento y declarándose un producto no conforme. 


	 CIERRE DE AUDITORÍA

	Fecha de Entrega – Informe de Auditoría: 27 de mayo de 2016

	________________________________                ____________________________     

AUDITOR LÍDER                                                              AUDITORES 
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